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Andrzej Olak

Wspotczesnym organizacjom przyszto funkcjonowac
w niezwykle konkurencyjnym i nieprzewidywalnym
srodowisku rynku globalnego. Wzrastajgce tempo
innowacji oraz rozwoju technologicznego, zjawiska
takie jak fragmentacja rynkow i wzmoZone oczekiwania
klientow wobec niestandardowych produktow prowadzgq
do burzliwych i zarazem szybkich zmian w srodowisku
biznesowym. Przez ostatnie dziesieciolecia kwestia tego,
Jak przedsiebiorstwa mogq z sukcesem radzic sobie w nie-
przewidywalnym i ciggle ewoluujgcym srodowisku, byta
Jednym z wazniejszych tematow zarowno w biznesie, jak
i w swiecie nauki. Wysunieto rozne propozycje rozwigzan
tego problemu: networking, reengineering, organizacje
modularne, przedsiebiorstwa wirtualne, przedsiebiorstwa
typu high-performance, elastyczne systemy produkcji,
system Just-in-time itp. Jednq z najbardziej popularnych
i najczesciej omawianych koncepcji radzenia sobie w nie-
przewidywalnym srodowisku stato sie pojecie zwinnosci.
Powstato ono jako odpowiedZ na nowe rozwigzania
w zakresie zarzgdzania przedsiebiorstwem, niezbedne
by osiggnqgc¢ powodzenie na dynamicznie zmieniajgcym
sie rynku. Celem artykufu jest analiza funkcjonowania
zwinnej organizacji. Opisano w nim wyznaczniki zwin-
nej organizacji oraz przedstawiono sposoby i kierunki
strategii prowadzgce do zwinnosci przedsigbiorstwa.
Wizualizacjq problemu jest model autorski.

Dotychczasowe stosowanie praktyk zwinnych
w przedsiebiorstwach sktania do sformutowania na-
stepujacych pytan badawczych:

* w jaki spos6b mozna ujmowac zwinno$¢ orga-

nizacyjna,

* jakie sg wyznaczniki zwinnej organizacji,

* jakie kierunki strategii prowadzg do zwinnoSci

przedsiebiorstwa?

Organizacja zwinna -
wyznaczniki oraz kierunki
strategii prowadzqce

do zwinnosci przedsiebiorstwa

Geneza i istota zwinnej organizacji

W literaturze naukowej znajduje sie wiele de-
finicji poje¢ ,zwinnos$¢” i ,,zwinna organizacja”.
Rozumie sie je gtownie jako umiejetnos¢ szybkiej
reakgji i zdolno$¢ do przystosowania sie do nowych
warunkéw w odpowiedzi na ciggte, zaskakujgce
i nieprzewidywalne zmiany w $rodowisku rynkow
konkurencyjnych. Blyskawiczna reakcja zaktada
elastyczne dostosowanie przez zwinng organizacje
kazdego ze swoich komponentéw, takich jak: ludzie,
cele przedsiebiorstwa, technologia, organizacja do
nieoczekiwanych zmian'.

Poczatkowo pojecie zwinnosci wyksztalcito sie
w obszarze produkcji?. Jednak szybko zauwazono,
ze jego zalozenia mozna odnie$¢ takze do innych
funkcji przedsiebiorstwa. Takie spostrzezenia do-
prowadzity do stworzenia terminu ,,zwinne przed-
siebiorstwo™.

Wystepuje wiele interpretacji pojecia ,,zwinno$¢”.
Przyktadowo jest ono rozumiane jako pofgczone
wykorzystanie opracowanych i dobrze znanych techno-
logii oraz metod produkcji*. Bardzo podobna definicja
opisuje zwinng produkgcje jako asymilacje wszystkich
elastycznych technologii produkcyjnych, wraz z do-
Swiadczeniem uzyskanym podczas kompleksowego
zarzadzania jakoScig (TQM), produkcji w systemie
Just-in-time (JIT) oraz metod lean production (produkcji
odchudzonej).

Inne ujecie tego pojecia jest wezsze i bardziej
ukierunkowane, ktadzie nacisk na umiejetnos$¢
szybkiej adaptacji do otoczenia biznesowego. Tak
rozumiana zwinno$¢ oznacza strategiczng zdolnos¢
przedsiebiorstwa do szybkiego dostosowania sie
do nieprzewidzianych i nagtych zmian na rynku®.

' P.T. Kidd, Agile Manufacturing: Forging New Frontiers, Addison-Wesley, 1994, s. 2-14.
2 Agile Forum AT lacocca Institute, Lehigh University, USA 1991, http://www.parshift.com/, [05.12.2016].
3 S.L. Goldman, R.N. Nagel, K. Preiss, Agile Competitors and Virtual Organizations: Strategies for Enriching the Customer,

Van Nostrand Reinhold, New York 1995, s. 34—42.

4 Zob. https://www.researchgate.net/publication/271891593_A _relational_study of supply chain_agility_competiti-
veness_and_business_performance_in_the oil and_gas industry, [23.11.2016].

5> S.L. Goldman, R.N. Nagel, K. Preiss, dz.cyt., s. 35-41.

¢ L.M. Sanchez, R. Nagi, A review of agile manufacturing systems, ,,International Journal of Production Research” 2001,
Vol. 39, No. 16, s. 3561-3600, http:/dx.doi.org/10.1080/00207540110068790.

48 e-mentor nr 1 (68)



O.E. Ofoegbu i P.A. Akanbi doszli do wniosku, ze
na zwinno$¢ i adaptacyjno$¢ wptywaja razem takie
zmienne organizacyjne, jak: wrazliwo$¢ strate-
giczna, zespolowe zaangazowanie oraz ptynnos¢
zasobow’.

Zwinno$¢ organizacyjng mozna wiec ujmowac
jako zdolno$¢ przedsiebiorstwa do prawidiowe;j
i btyskawicznej odpowiedzi na pojawiajace sie zmiany?
oraz umiejetnosc¢ przetrwania w nieprzewidywalnych
warunkach rynkowych, dzieki wytworzeniu wiasciwej
reakcji na pojawiajgce sie w otoczeniu rynkowym
turbulencje®. Zwinno$¢ moze by¢ tez rozumiana jako
zdolno$¢ przeprowadzenia wydajnej zmiany poziomu
operacyjnego, pojmowanej jako reakcja na rosngce
wymagania klientow!'°.

Pojawiaja sie takze interpretacje pojecia zwinno-
$ci jako umiejetno$ci radzenia sobie organizacji ze
zmianami przez wyksztatcenie zdolnos$ci przetrwania,
pomimo wystepowania w otoczeniu rynkowym roz-
nych zagrozen'. Zwinna organizacja potrafi uzyskaé
przewage konkurencyjng przez inteligentne i szybkie
wykorzystanie nadarzajacych sie szans w otoczeniu
biznesowym'.

Przytoczone definicje ujmujg zwinno$¢ w katego-
riach proaktywnych dziatan podejmowanych przez
organizacje i traktujg jg jako umiejetnos¢ elastycznej
adaptacji do zmieniajacego sie otoczenia. Mimo ze
dziatania charakteryzowane sg jako intensywna nauka
oraz nabycie umiejetnos$ci przydatnych do zapew-
nienia strategicznych i efektywnych dziatan, to ich
spektrum nie zostato catkowicie wyczerpane. Problem
ten powinien zosta¢ poddany dalszej analizie.

Wyznaczniki organizacji zwinnej

Pomimo réznic, jakie wystepowaly podczas in-
terpretacji zjawiska zwinnoSci, wszystkie definicje
tego pojecia podkres$lajg dwa aspekty: szybkos¢
i elastycznos¢ jako podstawowe wyznaczniki orga-
nizacji zwinnej'. Kolejnym istotnym czynnikiem jest
skuteczne reagowanie na zmiany i niepewno$¢ srodo-
wiska'#. Wystepuja opinie, ze reagowanie na zmiany
we wlasciwy sposéb, eksploatacja oraz branie pod
uwage zalet zmian, to gtéwne czynniki okreslajace,
czym jest zwinno$¢'®. Wyznacznikiem zwinnej organi-
zacji jest tez zapewnianie wysoce spersonalizowanego
produktu wysokiej jakoSci'®.

Gtéwne wyznaczniki zwinnej organizacji wyodreb-
nit Y.Y. Yusuf (i inni)'’. Sq to:

* szybkosc¢ i elastycznosé,

* odpowiedz na zmiany i niepewnos¢,

* wysoka jakos¢ i wysoce zindywidualizowane

produkty,

e produkty i ustugi z wysokg zawartoScig infor-

magji i wartos$cig dodana,

* uruchomienie kluczowych kompetengji,

* reakcja na kwestie spofeczne i Srodowiskowe,

* synteza réznych technologii,

* integracja zarbwno wewnatrz przedsiebiorstwa,

jak i miedzy przedsiebiorstwami.

Ciekawe wyznaczniki organizacji zwinnej zapropo-
nowat S.L. Goldman (i inni), okre$lajac je jako cztery
gléwne wymiary strategiczne podkres$lajace osiagnie-
cia zwinnych zdolno$ci konkurencyjnych's. Zjawisko
to przedstawia rysunek 1.

7 0.E. Ofoegbu, P.A. Akanbi, The influence of strategic agility on the perceived performance of manufacturing firms in
Nigeria, ,,International Business & Economics Research Journal” 2012, Vol. 11, No. 2, http://dx.doi.org/10.19030/iber.
v11i2.6769.

8 Zobacz: http://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/14654659910266655, [23.11.2016].

% K. Rigby, Bullying in schools: guidelines to effective action, ,,Professional Reading Guide for Educational Administrators”
2000, No. 21, s. 31-37.

10R. Narasimhan, S. Talluri, S.K. Mahapatra, Multiproduct, multicriteria model for supplier selection with product
life-cycle considerations, ,,Decision Sciences” 2006, Vol. 37, No. 4, s. 577-603, http:/dx.doi.org/10.1111/j.1540-
5414.2006.00139.x.

11 Z. Zhang, H. Sharifi, A methodology for achieving agility in manufacturing organizations, ,,International Journal of Ope-
rations & Production Management” 2000, Vol. 20, No. 4, s. 10-21.

12.S. Meredith, D. Francis, Journey towards agility: the agile wheel explored, ,,The TQM Magazine” 2000, Vol. 12, No. 2,
s. 137-143, http://dx.doi.org/10.1108/09544780010318398; M.K. Sajdak, Zwinnos¢ jako Zrodfo przewagi konkurencyjnej
i sukcesu przedsigbiorstwa, Wyd. Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2013, s. 60.

3 A. Gunasekaran, Organisational quality — a cognitive approach to quality management, ,,The TQM Magazine” 1999,
No. 11, s. 180-187; H. Sharifi, Z. Zhang, Methodology for achieving agility in manufacturing organization: An introduction,
,.International Journal of Production Economics” 1999, No. 62, s. 22.

4 S.L. Goldman, dz.cyt., s. 36-41; PT. Kidd, dz.cyt., s. 8-16; H. Sharifi, Z. Zhang, Agile manufacturing in practice:
Application of a methodology, ,,International Journal of Operations & Production Management” 2001, Vol. 21, No. 5/6,
s. 772-794, http://dx.doi.org/10.1108/01443570110390462.

15 H. Sharifi, Z. Zhang, Agile manufacturing in practice: Application of a methodology, dz.cyt., s. 772-794.

16 A, Gunasekaran, Agile manufacturing: Enables and an implementation framework, ,,International Journal of Production
Research” 1998, Vol. 36, No. 5, s. 1223-1247, http:/dx.doi.org/10.1080/002075498193291; P.T. Kidd, dz.cyt., s. 8-16;
N.C. Tsourveloudis, K.P. Valavanis, On the measurement of enterprise agility, ,International Journal of Intelligent and
Robotic Systems” 2002, No. 33, s. 329-342.

7YY. Yusuf, M. Sarhadi, A. Gunasekaran, Agile manufacturing: The drivers, concepts and attributes, ,,International Journal
of Production Economics” 1999, Vol. 62, No. 1-2, s. 43, http://dx.doi.org/10.1016/S0925-5273(98)00219-9.
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Rysunek 1. Wymiary strategiczne podkreslajace osiggnigcie zwinnych zdolnosci konkurencyjnych wedtug S.L. Goldmana

Wspétpraca
w celu wzmocnienia

Wzbogacenie klienta

Organizowanie
i opanowanie zmian

konkurencyjnosci

Wykorzystanie wplywu
ludzi i informacji

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie: S.L. Goldman, K. Preiss, R.N. Nagel, R. Dove, Principal investigators, with 15 industry exe-
cutives, 21st Century Manufacturing Enterprise Strategy, An Industry-Led View, Vol. 2, Bethlehem: lacocca Institute at Lehigh University

1991, s. 3-18.

Autorzy sugeruja, ze kazda firma moze nosi¢
znamiona zwinnej, pod warunkiem wyksztalcenia
wyszczegolnionych na rysunku 1 wymiaréw strate-
gicznych. Wzbogacenie klienta oznacza dostarczanie
mu wartosci i rozwigzan, a nie produktow. W celu
szybkiego i skutecznego wprowadzenia produktéow
na rynek niezbedne jest wykorzystanie wszystkich
istniejgcych zasobow przedsiebiorstwa, niezaleznie
od ich lokalizacji. Konieczna jest rowniez wspoéipraca
przedsiebiorstwa wewnatrz i na zewnatrz z innymi
podmiotami, czyli nawiazywanie relacji miedzyorga-
nizacyjnych'.

Skuteczne opanowanie zmian wymaga stworzenia
elastycznych struktur organizacyjnych. Pozwalajg
one na btyskawiczng rekonfiguracje zasobéw ludz-
kich i fizycznych. Wedtug wymienionych autoréow
zwinne otoczenie konkurencyjne jest miejscem,
gdzie umiejetnosci, wiedza i doswiadczenie ludzi
stajg sie kluczowymi wyr6znikami przedsiebiorstwa.
Z tego wzgledu, ustawiczna edukacja i szkolenia sity
roboczej sg integralng czescig dziafalno$ci zwinnego

przedsiebiorstwa i stanowia inwestycje w jego przy-
szly sukces?.

Nieco inne wyznaczniki ksztaltujgce zwinnos¢ or-
ganizacyjng zaproponowatl P.T. Kidd?'. Uwaza on, ze
przedsiebiorstwo osigga zwinno$¢ poprzez integracje
trzech zroédet przez skoordynowany, wspotzalezny
system. Do zrodet tych zaliczyt:

* innowacyjng strukture organizagcji i zarzadzania

firmg tworzgce zwinng organizacje,

* umiejetnosci i doswiadczenie ludzi tworzacych

zwinng site roboczg,

* elastyczne i inteligentne technologie tworzace

zwinng technologie.

Wizualizacje wzajemnego sprzezenia tych wymia-
réw przedstawia rysunek 2.

Inng propozycje dotyczacg okreslenia wyznacz-
nikéw zwinnos$ci organizacji prezentujg M. Jackson
i C. Johansson. Wedlug nich zwinnos¢ nie jest ce-
lem samym w sobie, lecz koniecznym sposobem
na utrzymanie konkurencyjnosci na niepewnym
i turbulentnym rynku. Zwinno$¢ opiera sie na kilku

Rysunek 2. Wyznaczniki ksztattujgce zwinnosé organizacyjng wedtug PT. Kidda

Innowacyjna struktura
organizacji i zarzadzania firmag

Umiejetnosci i doswiadczenie
ludzi tworzacych
zwinng site robocza

Elastyczne i inteligentne
technologie tworzace
zwinng technologie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: P.T. Kidd, dz.cyt., s. 2-14.

18 S.L. Goldman i in., dz.cyt., s. 35-41.
19 Tamze.

20 Tamze.

21 P.T. Kidd, dz.cyt., s. 8-16.
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wyznacznikach obecnych w trzech gtéwnych wymia-
rach przedsiebiorstwa: produkgji, produktach i rynku.
Autorzy ci dokonali podzialu wyznacznikéw zwinnosci
na cztery gléwne wymiary:

* mozliwo$ci zwigzane ze zmiang produktu,

* zmiany kompetencyjne w ramach dziatalnosci,

* wspolpraca wewnetrzna i zewnetrzna,

* osoby, wiedza i kreatywno$¢?2.

Pierwszy wymiar jest powiazany ze strategiami,
ktére odnoszg sie do produktéw, i dziataniami po-
trzebnymi do zareagowania na zmiany i rynkowa nie-
pewnos$¢. Zmiana kompetencyjna w ramach dziatania
odnosi sie do kompetencji, metod oraz narzedzi ko-
niecznych do zarzadzania dtugo- i krétkoterminowymi
zmianami w systemie produkcyjnym. Wspéipraca
wewnetrzna i zewnetrzna dotyczy zdolno$ci dziatéw
przedsiebiorstwa do wspoélpracy miedzy sobg oraz
zdolnosci catego przedsiebiorstwa do wspotpracy
z dostawcami i klientami. Ostatni wymiar odnosi
sie do potrzeby traktowania wiedzy i umiejetnosci
pracownikéw jako podstawy wszystkich dziatan do-
tyczacych burzliwych zmian na rynku?. Wymiar tych
zalezno$ci prezentuje rysunek 3.

Najbardziej holistyczne i zwiezte wyznaczniki
zwinnej organizacji zostaly zaproponowane przez
H. Sharifi i Z. Zanga. Autorzy wyznaczyli cztery gtéwne
elementy zwinnosci:

* czynniki napedzajgce zwinnos¢,

* strategia zwinnoSci,

* dostawcy zwinnosci,

* zdolnoSci zwinnos$ci?.

Koncepcyjny model opisuje zalezno$¢ pomiedzy
tymi czterema aspektami. Czynniki, ktore napedzajg
zwinnos¢, reprezentujg cechy charakterystyczne dla
zewnetrznego $rodowiska biznesowego, w odnie-

sieniu do turbulencji i nieprzewidywalnosci zmian.
Zgodnie z literaturg Swiatowa, czynniki napedzajace
zwinno$¢ zmuszaja organizacje do przeanalizowa-
nia jej biezgcej strategii i przyznania, ze wystepuje
potrzeba, aby stac¢ sie zwinnym i przyjac strategie
zwinnoSci®.

ZdolnoSci strategiczne, takie jak szybkos¢ reakgji,
kompetencje i elastyczno$¢, sg uwazane za kluczowe
wyznaczniki zwinnej organizacji, umozliwiajgce sku-
teczne radzenie sobie ze zmianami. Zdolno$¢ zwin-
nosci osiggngé mozna przez dostawcoéw zwinnosci,
ktorzy pochodzg z czterech obszaréw produkcyjnych
przedsiebiorstwa: organizacji, technologii, zasobow
ludzkich oraz innowacji?®. H. Sharifi i Z. Zhang doko-
nali préby wyszczegoélnienia zdolnoSci, jakie powinno
posiadac przedsiebiorstwo, ktore pragnie nosi¢ zna-
miona zwinnego — zaprezentowano je w tabeli 1.

Przedstawione w tabeli zdolno$ci pozostaja
we wzajemnym sprzezeniu. Przy czym, w modelu
funkcjonowania takiego zwinnego przedsiebiorstwa
szybkos$¢ reakgji jest postrzegana jako zdolnos¢ do
zidentyfikowania zmian i zareagowania na nie w spo-
s6b btyskawiczny i aktywny. Kategoria ta obejmuje
réwniez odzyskiwanie dobrej kondycji organizacji
po wdrozeniu zmiany. Kompetencja jest definiowana
jako szeroki zestaw umiejetnoS$ci stanowigcych pod-
stawe produktywnosci, wydajnosci i efektywnosci
dziatan przedsiebiorstwa. Elastyczno$¢ postrzegana
jest z kolei jako zdolno$¢ do przetwarzania r6znych
produktéw, a takze do osiggniecia r6znych celow
wewnatrz jednego przedsiebiorstwa. Szybkosc¢ rozu-
miana jest natomiast jako umiejetno$¢ wykonywania
zadan i czynno$ci w jak najkrétszym czasie?’.

Dotychczasowe badania w zakresie zwinnos$ci
organizacyjnej i jej wyznacznikéw nie wyczerpujg

Rysunek 3. Wyznaczniki organizacji zwinnej wedtug M. Jacksona i C. Johanssona

Mozliwos$ci zwigzane
ze zmiang produktu

Wspolpraca wewnetrzna
i zewnetrzna

Zmiany kompetencyjne
w ramach dziatalnosci

Osoba, wiedza i kreatywnos¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: M. Jackson, C. Johansson, dz.cyt., s. 482-488.

22 M. Jackson, C. Johansson, An agility analysis from a production system perspective, ,,Integrated Manufacturing Systems”
2003, Vol. 14, No. 6, s. 482-488, http://dx.doi.org/10.1108/09576060310491342.

2 Tamze.

24 H. Sharifi, Z. Zhang, Methodology for achieving agility in manufacturing organization: an introduction, ,,International

Journal of Production Economics” 1999, No. 62, s. 22.
% Tamze.

26 Tamze.

27 Tamze, s. 22-33.
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Tabela 1. Zdolnosci zwinnosci zdefiniowane przez H. Sharifi i Z. Zanga

Zdolnosci

Specyficzne kategorie

Responsywno$¢

wykrywanie, postrzeganie i przewidywanie zmian
natychmiastowe reagowanie na zmiany i wdrazanie ich do systemu przedsiebiorstwa
odzyskiwanie dobrej kondycji przedsiebiorstwa po wdrozeniu zmiany

strategiczna wizja

jakos¢ produktu/ustugi
efektywnos¢ kosztowa

Kompetencja

zarzadzanie zmiang

integracja

odpowiednia technologia (twarda i miekka)
wystarczajace zdolnosci technologiczne

wysokie tempo wprowadzania nowych produktéw

doswiadczeni, kompetentni i obdarzeni umiejetno$ciami pracownicy
efektywnos¢ i skuteczno$¢ dziatania

racjonalne zarzadzanie zasobami firmy

wspolipraca wewnetrzna i zewnetrzna firmy

Elastycznos$¢

elastyczno$¢ objetosci produktu

elastyczno$¢ modelu produktu/elastycznosé konfiguracji
elastyczno$¢ organizagji i probleméw organizacyjnych
elastycznos¢ pracownikow

Szybkos¢

szybki czas dzialania

szybki czas wprowadzania produktu na rynek
szybkie dostarczanie produktéw i ustug
szybko$¢ dostawy i terminowo$¢

Zrodto: H. Sharifi, Z. Zhang, dz.cyt., s. 22-33.

catkowicie wszystkich aspektoéw zwinno$ci. Doprecy-
zowania wymaga przede wszystkim przedstawienie
czynnikéw napedzajacych zwinnos¢. Glebsza analiza
tego problemu pozwolitaby na przedstawienie za-
leznos$ci pomiedzy takimi czynnikami a kierunkami
strategii prowadzgcymi do uzyskania zwinnoSci.

Kierunki strategii prowadzqce
do zwinnosci przedsiehiorstwa
w ujeciv modelowym

Autor niniejszego artykutu, oprocz analizy wyznacz-
nikéw ksztattujgcych przedsiebiorstwo zwinne, doko-
natl proby wyznaczenia kierunkéw strategii prowadzg-
cych do zwinnosci przedsiebiorstwa. Rozwazania te
zobrazowane zostaty w autorskim modelu, w ktérym
wyrézniono dwie drogi prowadzace do zwinnosci
przedsiebiorstwa. Pierwsza z nich skoncentrowana
jest na wykorzystywaniu zwinno$ci w celu osiggniecia
przewagi konkurencyjnej. Drugi kierunek strategii
skupia sie natomiast na integracji organizacji, ludzi
oraz technologii. W celu osiggniecia integracji, strate-
gia musi przybrac charakter interdyscyplinarny, czyli
wiazacy wszystkie sktadniki przedsiebiorstwa. Kazda
ze strategii wymaga wyksztalcenia sie odpowiednich
wyznacznikéw zwinnego przedsiebiorstwa.

Autorski model powstal w oparciu o rozwazania
W.M. Goriwondo, S. Mhlangi i T. Mutsambwy?%. Na-
ukowcy ci wyodrebnili zasadnicze obszary zwinnosci,
do ktérych zaliczyli:

* partnerstwo strategiczne,

* odpowiedz na potrzeby klienta,

* procesy i systemy umozliwiajgce szybka reakcje,

* podnoszenie kwalifikacji pracownikow i rozwoj

wiedzy,

¢ technologie informacyjna.

Wspomnieli takze o kierunkach strategii prowa-
dzacych do zwinno$ci przedsiebiorstwa. Problem
ten zostal jednak tylko zasygnalizowany. Przytoczeni
autorzy uznali, ze do zwinnoSci przedsiebiorstwa
prowadzi ciagla zmiana i btyskawiczna odpowiedz
na pojawiajgce sie bodzce plynace z otoczenia ryn-
kowego. Problem ten nie zostal jednak dogtebniej
przeanalizowany. Autor niniejszego artykutu rozwingt
te kwestie, opracowujgc autorski model, wskazujacy
kierunki strategii prowadzgce do zwinnosci przedsie-
biorstwa. Model ten prezentuje rysunek 4.

Przedstawiony model kierunkéw strategii, zmie-
rzajacy do zwinnoSci przedsiebiorstwa, ktadzie
nacisk na dwa kluczowe obszary: wykorzystanie
zwinnos$ci do osiagniecia przewagi konkurencyjnej
oraz potraktowanie zasobow ludzkich i technologii
w sposob koherentny. Czynnikami stymulujgcymi

2 WM. Goriwondo, S. Mhlanga, T. Mutsambwa, Agility for sustainability in Zimbabwe: A case study for manufacturing
companies in Bulawayo, ,,China — USA Business Review” 2013, No. 12 (1), s. 1-11.
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Rysunek 4. Kierunki strategii prowadzace do zwinnosci przedsighiorstwa

Kierunki strategii prowadzace
do zwinnosci przedsiebiorstwa

!

Wykorzystywanie zwinnosci
w celu osiggniecia
przewagi konkurencyjnej

)

Integracja organizacji, ludzi oraz technologii

! l

Konkurencyjne podstawy

Wewnetrzne zdolnosci

Koncepcje zwinnosci LT L.
i umiejetnosci

Ciggta zmiana, btyskawiczna odpowiedz,
poprawa jakosci,
odpowiedzialnos¢ spoleczna,
catkowita orientacja na klienta

strategia, aby wykorzystac

relacje miedzyorganizacyjne

Ustawiczne zwiekszanie
kompetencji pracownikow,
wykwalifikowani i elastyczni
pracownicy,
efektywna praca zespolowa,
srodowisko wspierajace
eksperymentowanie,
uczenie sie i innowagje,
zarzadzanie wiedzg,
technologie wspierajgce
wiedze,
koncentracja na kluczowych

Strategia, aby osiggna¢
zwinnos$¢,

zwinnos¢,
integracja organizagji,
ludzi i technologii,
interdyscyplinarna
metodologia
projektowania,

kompetencjach,
wirtualne korporacje,
ciagte doskonalenie,
odpowiednie
zarzadzanie
zmiang i ryzykiem

Osiagniecie zwinnosci

Zrodlo: opracowanie wlasne.

przedsiebiorstwo sg szanse ptyngce z otoczenia
rynkowego, a te z kolei stajg sie wyzwaniem do
realizacji nowych zadan. Umiejetno$¢ identyfikacji
niezbednych zasobo6w, przydatnych w wykorzystaniu
okazji rynkowych, ocenie adekwatnos$ci zasobow
wiasnych i pozyskaniu zasobéw z otoczenia, moze
stanowi¢ podstawe do wyznaczenia kolejnych, no-
wych dziatan zmierzajacych do osiagniecia zwinnosci
W organizacji.

Podsumowanie

Zwinno$¢ mozna okresli¢ jako zdolno$¢ organizacji
do szybkiej odpowiedzi na zmiany zachodzace w §ro-
dowisku biznesowym oraz do proaktywnych dziatan

prowadzgcych do wykorzystania okazji ptynacych
z rynku. Analiza literatury naukowej uprawnia do
sformufowania nastepujacych wnioskéw:

* badacze piszg o r6znych wyznacznikach zwinnej
organizacji, jednak kazde z tych ujec¢ akcentuje
takie atrybuty organizacji, jak szybkosc¢ i ela-
stycznos¢,

* naukowcy sa zgodni, ze przedstawione przez
nich wyznaczniki zwinno$ci powinny pozosta-
waé we wzajemnym sprzezeniu,

* tylko wszystkie razem zintegrowane sktadowe
prowadzg do zwinnosci,

* nie mozna mowi¢ o zwinno$ci bez nawigzy-
wania relacji miedzyorganizacyjnych przez
przedsiebiorstwo.

e-mentor nr 1 (68) 53



Autor niniejszego artykutu wyszczegélnit dwie
strategie prowadzace do osiggniecia zwinnosci. Przy
czym wymagaja one wyksztalcenia przez przedsie-
biorstwo okreslonych ram koncepcyjnych. Autor
podkreslil, ze $ciezka dochodzenia do zwinnosci
musi by¢ interdyscyplinarna, czyli wigza¢ kazdy ze
sktadnikéw organizacji.
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Agile organization — determinants and strategic directions leading towards

an agile enterprise

The uncertainty and turbulences of market surroundings, globalization, developing linkages among companies and market
instability entail tough challenge for contemporary organizations. In order to survive they must evolve their behaviors and
competencies, strengthen strategic abilities as well as develop the lightning reaction to market signals. Hence, they need to
develop agility indicators. These indicators become of key importance as the company intends to achieve market success.

The author brings up issues of the agility, its indicators and the strategies which can lead to achieving agile enterprise, since
this issue has not been widely discussed in the Polish literature on the subject. The goal of the article is to get these issues across
and therefore it has been based on the literature published internationally. Analysis of these sources allows for specification of
agility indicators, such as speed and flexibility, emphasizing that they should be linked together. The author of the presented
article is reaching a conclusion, that agility can be attained by two interconnected strategies: exploiting the agility in order to
achieve the competitive edge and integration of the organization, people and technology.

Autor jest doktorem nauk ekonomicznych w zakresie zarzgdzania. Ukonczyl Uniwersytet Ekonomiczny
w Krakowie. Od wielu lat zajmuje sie problematykg zachowan w organizacji. Jest tworcg kilkudziesieciu publikacji
naukowych w kraju i za granicg, w tym w Stanach Zjednoczonych. Jest uczestnikiem kilku krajowych i miedzyna-
rodowych projektéw badawczych oraz cztonkiem rzeczywistym Academy of Management w USA.
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